
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

zeumer.media 
Stand: 01/2026 

Anbieter 
Marcel Zeumer 
Hugo-Preuß-Straße 1, 30459 Hannover 
E-Mail: marcel@zeumer.media 
Telefon: +49 (0) 511 76120435 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen 
zeumer.media (nachfolgend „Agentur“) und ihren Auftraggebern (nachfolgend „Kunde“) 
über Leistungen in den Bereichen Webdesign, Webentwicklung, Medienstrategie, 
Branding, Fotografie, Videoproduktion sowie technische Betreuung und Beratung. 

1.2 Die AGB gelten sowohl gegenüber Unternehmern (B2B) als auch gegenüber 
Verbrauchern (B2C), soweit gesetzlich zulässig. 

1.3 Abweichende oder ergänzende Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht 
Vertragsbestandteil, es sei denn, die Agentur hat ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich 
zugestimmt. 

2. Vertragsschluss 

2.1 Angebote der Agentur sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch die Annahme 
eines Angebots durch den Kunden zustande. 

2.2 Die Annahme kann schriftlich, per E-Mail oder durch konkludentes Handeln (z. B. 
Beginn der Projektarbeit nach Absprache) erfolgen. 

3. Leistungen und Leistungsgrundlage 

3.1 Grundlage: Maßgeblich für den Umfang der Leistungen ist das vorab abgestimmte 
Briefing bzw. die Leistungsbeschreibung im Angebot. 

3.2 Webdesign & Technik: Bei der Erstellung von Webseiten gewährleistet die Agentur die 
Darstellung auf den zum Zeitpunkt der Fertigstellung gängigen Versionen der 
marktüblichen Webbrowser (z. B. Chrome, Firefox, Safari, Edge) auf Desktop und mobilen 
Endgeräten. Für veraltete Browserversionen oder exotische Endgeräte wird keine Gewähr 
übernommen.  
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3.3 Einsatz von KI-Tools: Die Agentur ist berechtigt, zur Leistungserbringung und 
Ideenfindung moderne Technologien, einschließlich Künstlicher Intelligenz (z. B. für 
Textentwürfe, Bildgenerierung oder Coding-Support), einzusetzen. 

3.4 Leistungsänderungen: Wünsche des Kunden, die den ursprünglichen 
Leistungsumfang ändern oder erweitern (Change Requests), gelten als Zusatzleistungen 
und werden nach tatsächlichem Zeitaufwand oder neuem Angebot gesondert vergütet. 

4. Abnahme und Korrekturen 

4.1 Korrekturschleifen: Soweit im Angebot nicht anders definiert, sind im Pauschalpreis 
zwei Korrekturschleifenenthalten. Diese beziehen sich auf Feinjustierungen am 
vorgestellten Entwurf (z. B. Farbnuancen, Texttausch, Bildbeschnitt). Grundlegende 
Konzeptionsänderungen (z. B. komplett neues Layout nach bereits erfolgter Freigabe des 
Erstentwurfs) sind kostenpflichtig. 

4.2 Abnahme: Nach Fertigstellung des Werkes (z. B. Online-Stellung der Webseite oder 
Lieferung der Fotos) ist der Kunde zur Abnahme verpflichtet. 

4.3 Rügefrist: Offensichtliche Mängel sind innerhalb von 14 Tagen nach Bereitstellung der 
Leistung in Textform (E-Mail) zu rügen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Rüge und 
nutzt der Kunde die Leistung (z. B. die Webseite ist öffentlich erreichbar), gilt die 
Leistung als vertragsgemäß abgenommen. 

4.4 Updates & Wartung: Fehler, die nach der Abnahme durch Updates von Drittanbieter-
Software (z. B. WordPress-Core, Plugins, Browser-Updates) oder durch Eingriffe des 
Kunden entstehen, stellen keinen Mangel dar und fallen nicht unter die Gewährleistung. 
 

5. Mitwirkungspflichten und rechtliche Verantwortung 

5.1 Der Kunde stellt der Agentur alle für die Umsetzung erforderlichen Inhalte (Texte, 
Bilder, Logos, Zugangsdaten) zeitnah und in digital verwertbarem Format zur Verfügung.  

5.2 Rechtliche Verantwortung: Die Agentur erbringt keine Rechtsberatung. Für die 
rechtliche Zulässigkeit der vom Kunden gelieferten oder im Auftrag des Kunden erstellten 
Inhalte (z. B. Impressum, Datenschutzerklärungen, Markenrechte an Namen, 
Wettbewerbsrecht) ist ausschließlich der Kunde verantwortlich. 

5.3 Der Kunde versichert, dass er an allen übergebenen Materialien die notwendigen 
Nutzungs- und Verwertungsrechte besitzt. Er stellt die Agentur von sämtlichen 
Ansprüchen Dritter frei, die aus einer Verletzung dieser Pflicht resultieren. 

 
 

AGB, Stand: 01/2026 zeumer.media Seite  von 2 6



 
5.4 Verzögert sich die Durchführung des Auftrags aus Gründen, die der Kunde zu 
vertreten hat (z. B. fehlende Zuarbeit), kann die Agentur eine angemessene Erhöhung der 
Vergütung verlangen (z. B. bei Leerlaufzeiten) und Liefertermine entsprechend 
verschieben. 

6. Termine und Lieferfristen 

6.1 Eventfotografie: Lieferung erfolgt i. d. R. innerhalb von 48 Stunden nach Event-Ende, 
sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde. 

6.2 Projekte (Web/Design): Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich 
als Fixtermin vereinbart wurden. Sie stehen unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen 
Mitwirkung des Kunden. 

7. Einsatz von Dritten 

Die Agentur ist berechtigt, zur Auftragserfüllung qualifizierte Dritte (Freelancer, 
Subunternehmer) im eigenen Namen einzusetzen. 

8. Fremdkosten 

Auslagen für technische Nebenkosten, die zur Wunscherfüllung des Kunden notwendig 
sind (z. B. Lizenzkosten für Stock-Fotos, Schriften, Premium-Plugins, Domain-
Registrierungsgebühren, Webhosting-Kosten), sind vom Kunden zu tragen bzw. werden 
diesem in Rechnung gestellt. 

9. Vergütung und Zahlung 

9.1 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.  

9.2 Die Agentur ist berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen (z. B. 30 % bei 
Auftragserteilung, 30 % bei Beta-Phase, 40 % bei Abnahme) zu fordern. 

9.3 Bis zur vollständigen Bezahlung verbleiben alle Rechte an den erbrachten Leistungen 
bei der Agentur (Eigentumsvorbehalt). 
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10. Stornierung / Kündigung (Ausfallhonorar) 

10.1 Termingebundene Aufträge (z. B. Foto/Video-Produktion): Bei Stornierung durch den 
Kunden fallen folgende Honorare an: 

	 Bis 14 Tage vor Termin: 30 % des Auftragswerts 
	 Bis 7 Tage vor Termin: 50 % des Auftragswerts 
	 Ab 3 Tagen vor Termin: 80 % des Auftragswerts  

Zzgl. bereits angefallener Fremdkosten. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass 
ein geringerer Schaden entstanden ist. 

10.2 Projekt-Aufträge (z. B. Webdesign/Consulting): Kündigt der Kunde einen Werk- oder 
Dienstvertrag vorzeitig, so hat die Agentur Anspruch auf die Vergütung der bis dahin 
erbrachten Leistungen sowie auf Entschädigung für den entgangenen Gewinn bzgl. des 
restlichen Auftragsvolumens gemäß § 649 BGB (bzw. geltender Rechtsprechung). 

11. Nutzungsrechte 

11.1 Urheberschaft & Eigentumsvorbehalt Das Urheberrecht an allen erstellten Werken 
(Fotos, Designs, Konzepte, Code-Snippets) verbleibt bei der Agentur zeumer.media bzw. 
den jeweiligen Erstellern. Die Übertragung der Nutzungsrechte steht unter der 
aufschiebenden Bedingung der vollständigen Bezahlung der vereinbarten Vergütung. Bis 
zur vollständigen Zahlung ist jede Nutzung der Werke nur widerruflich gestattet. 

11.2 Umfang der Rechte 

• Event- & Messefotografie: Der Kunde erhält an den ausgewählten Endprodukten 
ein einfaches, zeitlich und räumlich uneingeschränktes Nutzungsrecht zur 
Verwendung für eigene geschäftliche Zwecke (inkl. PR, Website, Social Media). 

• Webdesign, Branding & Sonstige Leistungen: Soweit nicht anders vereinbart, 
erhält der Kunde ein einfaches Nutzungsrecht zur Nutzung für den vertraglich 
vorausgesetzten Zweck. (Beispiel: Ein Webprojekt darf für das eigene Geschäft 
genutzt werden, aber das Design darf nicht als Template weiterverkauft werden). 

11.3 Besonderheiten bei Webseiten & Software An Elementen, die unter Open-Source-
Lizenzen (z. B. GPL bei WordPress, Libraries) oder Lizenzen Dritter stehen, gelten 
vorrangig deren Lizenzbestimmungen. Die Agentur überträgt dem Kunden hieran keine 
Rechte, sondern verschafft nur die Nutzungsmöglichkeit. An individuell durch die Agentur 
erstellten Layouts, Grafiken und Custom-Code (CSS/PHP) erhält der Kunde das 
Nutzungsrecht gemäß Punkt 11.2. 

11.4 Weitergabe & Unterlizenzierung (Agentur-Klausel) Die eingeräumten Rechte gelten 
ausschließlich für den Kunden zur Eigenverwendung. 
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• Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte, die Unterlizenzierung oder der 
Weiterverkauf der Werke ist nicht gestattet, sofern dies nicht ausdrücklich 
schriftlich vereinbart wurde (Buy-out). 

• Agentur-Aufträge: Beauftragt eine Werbeagentur zeumer.media, so gelten die 
übertragenen Nutzungsrechte ausschließlich für den jeweiligen Endkunden 
(Leistungsempfänger). Eine Eigenverwendung durch die beauftragende Agentur 
(z. B. für eigene Bilddatenbanken) ist ausgeschlossen. 

11.5 Bearbeitung & Social Media Die Nutzung in sozialen Medien ist gestattet. Die 
Bearbeitung der Werke (insbesondere von Fotos durch bildverändernde Filter, Beschnitt 
oder KI-Manipulation), die den ursprünglichen Bildlook entstellt, ist jedoch ohne 
vorherige Zustimmung der Agentur untersagt, um die urheberrechtliche Integrität zu 
wahren (§ 14 UrhG). Ausgenommen hiervon sind notwendige technische Skalierungen für 
Webseiten. 

11.6 KI-Training & Datennutzung Dem Kunden ist es ausdrücklich untersagt, die erstellten 
Werke (Fotos, Texte, Designs) zum Training von Künstlicher Intelligenz (Generative AI) zu 
nutzen oder in entsprechende Datenbanken einzuspeisen, sofern keine explizite 
Lizenzierung hierfür erworben wurde. 

11.7 Rohdaten Ein Anspruch auf die Herausgabe von offenen Dateien (RAW-Dateien, 
offene Projektdateien, Photoshop-Ebenen, Arbeitsdateien) besteht nicht. Die Agentur 
schuldet ausschließlich das fertige Endprodukt (z. B. JPG, MP4, kompilierte Website). 
Wünscht der Kunde die Herausgabe offener Daten, ist dies gesondert zu vereinbaren und 
zu vergüten. 

12. Urheberbenennung und Nutzung durch zeumer.media 

12.1 Benennung: Die Agentur hat Anspruch auf Urhebernennung an üblicher Stelle (z. B. 
„Fotos: zeumer.media“ oder im Impressum der Webseite „Webdesign by zeumer.media“ 
mit Verlinkung). 

12.2 Eigenwerbung & -nutzung: Die Agentur darf die erstellten Werke und den Namen des 
Kunden als Referenz für die eigene Werbung (Website, Social Media, Portfolio) nutzen. 
Grundsätzlich bleiben zeumer.media alle Nutzungsrechte an erstellten Werken erhalten. 

12.3 Ausschluss: Wünscht der Kunde strikte Geheimhaltung (Non-Disclosure/White-
Label), muss dies vor Auftragserteilung schriftlich vereinbart werden. Dies kann ggf. zu 
einem kalkulatorischen Aufpreis im Angebot führen. Ein nachträglicher Widerruf der 
Referenznennung ist aus wichtigem Grund möglich; bereits gedruckte Werbemittel der 
Agentur dürfen jedoch aufgebraucht werden. 

AGB, Stand: 01/2026 zeumer.media Seite  von 5 6



13. Haftung 

13.1 Die Agentur haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie bei 
Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. 

13.2 Bei leichter Fahrlässigkeit haftet die Agentur nur bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und begrenzt auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden. 

13.3 Haftungsausschluss Strategie: Bei Beratungsleistungen (Strategie, SEO, Social 
Media) schuldet die Agentur die qualifizierte Dienstleistung, nicht jedoch einen 
bestimmten wirtschaftlichen Erfolg (z. B. Umsatzsteigerung oder bestimmtes Google-
Ranking). 

13.4 Datenverlust/Hosting: Sofern die Agentur Hosting-Leistungen vermittelt, haftet sie 
nicht für Ausfälle oder Datenverluste auf Servern Dritter. Dem Kunden wird dringend 
empfohlen, regelmäßige Backups anzufertigen. 

14. Datenschutz & Vertraulichkeit 

14.1 Die Agentur verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zur 
Vertragsabwicklung unter Einhaltung der DSGVO. 

14.2 Beide Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen 
(Geschäftsgeheimnisse), die im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werden, auch über 
das Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln. 

15. Schlussbestimmungen 

15.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

15.2 Gerichtsstand ist Hannover, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist. 

15.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so 
berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht.
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